Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek (tovadbbiakban ASZF) tartalmazza a www.badahus.hu weboldalon (a tovébbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevl (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznélatdhoz szilkséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tdjékoztatdsok
nydjtjak. A Felhasznalé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Roviditett név:

BADA Hus Kft.

Teljes név:

BADA Hus Kis- és nagykereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Addbszam:

29216448-2-08

Cégjegyzékszam:

08-09-033063

F6tevékenység:

4722 Hus-, husaru kiskereskedelme
Székhely:

9400 Sopron, Készegi Ut 6.

Email cim:

badahuskft@gmail.com

3. A honlapon folytatott tevékenység
A Bada Hus Kft. termékeinek online értékesitése.

4. Felhasznalasi feltételek
4.1. FelelGsség

A Szolgaltatd kizar minden felelGsséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett moédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltaté jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzdi jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténé vasarlas
5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menilipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhaték meg. Az Akcids termékek kategoéridban az
aruhdazban kaphaté 6sszes akcids termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma,
vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés. A Tobbet olcsébban menipont alatt taldlja azokat a termékeket, amelyekre az
aruhaz tébb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsdgok meniipontban talalhaték a honlap kindlataban
Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzéirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taladlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szlikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosérba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehet6ség van a kosar teljes
kilritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetGség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkuli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracio nélkuli vasarlds esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztraciohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben (j vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznalo felelds. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhaszndldnak ki kell vdlasztania a szdmara megfelel§ fizetési és szdllitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.


http://www.badahus.hu/
mailto:badahuskft@gmail.com

Megrendelési szandéktdl fliggetlenll a Felhasznald a belépést a Vasarld Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok moddositdsa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltatd a Felhasznaldt 48 6ran bellil tdjékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhaszndld nem kapja ezt meg 48 6ran belil a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzGdés létrejotte

A megrendelés leaddsa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szdld 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak
megfeleléen irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet hatalya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.

5.4. A szerzG6dés iktatasa

A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, a Szolgaltatdé azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla

A Szolgaltaté minden esetben szamlat allit ki, melyet a kiszallitas soran juttat el a Felhasznaléhoz.
5.6. Fizetés

A fizetés atutaldssal, bankartyaval vagy a kiszallitds soran utanvételben lehetséges.

5.7. Atvételi lehetSséges, Széllitas

Otthonaba termékeinket Sopron és kérnyékén szallitjuk ki hiités gépkocsival.
10 km tavolsagig, 5000 Ft feletti rendelésnél ingyenes a kiszallitas.
10-20 km tavolsagig, 15000 Ft feletti rendelésnél ingyenes a kiszallitas, kisebb értéknél 1100 Ft a szallitasi dij.

Szallitasi hataridé:
Munkanapokon hétfétol péntekig 8-20 éra kozt, szombaton 8-18 déra kozt szallitunk.
Vasarnap és Unnepnap nincs kiszallitas!
A megrendelést 24-48 6ran belll a télink telhetd modon teljesitjik.
6. Elallasi jog

Romlando6 vagy minGségét rovid ideig megl6rz6 termék tekintetében a Vasarlét nem illeti meg elallasi jog.

7. Fogyaszthatdsagi ido
A Termékek fogyaszhatdsagi ideje megtaladlhaté a termék csomagolasan, de a kiszallitast kovet6en legalabb 3 napig biztositott.

8. Jogérvényesitési lehetéségek
8.1. Panaszlgyintézés helye, ideje, mddja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti elG:
Név: BADA Hus Kft.
Levelezési cim: 9400 Sopron, Készegi Ut 6.
Telefonszam: +3630 897 4933
E-mail cim: badahuskft@gmail.com

Mielébb tudomast szerziink a hibas termékrdl, annal el6bb tudjuk orvosolni. Ezért kérjlik, hogy leheté leghamarabb jelezze felénk, ha
szolgaltatasunkkal gond adédna.

Az aru atvételekor ellenérizze, hogy

- mindent megkapott-e amit rendelt

- annyit ami a szamlan szerepel

- hibatlan, sériilésmentes-e a csomagolas

Ha valami nincs rendben, jelezze a futarnak azonnal. Igyeksziink a lehet6 leghamarabb megoldania problémat, a problémas arut
cserélni.

A termékek potldsara csak munkaidében van lehetéség.

A Szolgaltato a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdébeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (iroda) szébeli panasz esetén helyben a Felhasznalénak atadni, vagy
ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkéz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszersiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postéra adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek



Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal: Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatdsardl. A hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésdgok listdja és elérhet6ségei a http://jarasinfo.gov.hu holnapon
érhet6k el.

Békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése

A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével
és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljardst kezdeményezhet a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békélteté testiiletnél illetve fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett m(ikod6 békéltetd testiilethez. Békélteté Testiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak
mindsil a kulon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefon: 06-96-520-217

email: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Birdsagi eljards kezdeményezése: Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitédbdl szadrmazd kovetelésének birdsdg elbtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykonyvrol szald 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szold 1952. évi III.
rendelkezései szerint.

9. Egyéb
9.1. ASZF, arak médositasa
A Szolgaltatd jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltlintetett arakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor mddosithatja, a mddositds a honlapon torténd kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe Iépést kovetd
tranzakcidkra érvényes.
9.2. Technikai korlatok
A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes hélézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.
9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltat6é adatvédelmi szabalyzata a kévetkezd cimen érhetd el: www.badahus.hu/shop help.php?tab=privacy polic


http://www.badahus.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

